€ 2021 Afo del Bicentenario del Dia Grande de Jujuy»
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE JUJUY

eMinisterio de Desamolli %cona’mz_’m Y 1 2

Fhodycciin

-DPAJ.-
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VISTO:

El articulo 42 de la Constitucién de la Nacién, La
Resoluciones N° RESOL-2020-139-APN-SCI#MDP y RESOL-2020-61
de la Secretaria de Comercio Interior de la Nacion, el articulo 73 de
la Provincia de Jujuy, la Ley N° 5.992 y el Decreto N° 3784-DEyP/201]

CONSIDERANDO:

FEB 2021

Ley N° 24.240, las
6-APN-SCI#MDP
a Constitucion de

Que, el Articulo 42 de la Constitucion de la Nacién dispone el deber

del Estado de proveer a la proteccion de los derechos de los usuarios

y consumidores;

Que, el Articulo 73 de la Constitucion de la Provincia se pronuncia

en igual sentido;

Que, la Resolucién N° 139/2020 de la SecretI

Interior, define criterios de identificacion de los consumidores hipervul

Que, la Resolucion N° 616/2020 de la Secret
inerior, establecid la posibilidad para los consumidores hipervu
acompafados por una persona de confianza de su entorno familiar a
conciliacion;

Que, corresponde dictar el presente ordenamier

asegurar el derecho de los usuarios y consumidores de la Provinci
tramites administrativos regulados por la Ley N° 5.992.

Que, la Direcciéon Provincial de Asuntos Juridico
Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccidn, ha sido designada |
aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor;

Por ello,
EL DIRECTOR PROVINCIAL DE ASUNTOS JURIDIC]

RESUELVE:
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ARTICULO 1°.— Adherir a la Resolucion N° 139/2020 de la Secre]

aria de Comercio
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ARTICULO 2°.— Disponer que los usuarios y consumidores hipervulnerables, en los

términos de la Resolucién N° 139/2020 de la Secretaria de Comdrcio Interior de la

Nacién, podran ser acompafados a las audiencias de conciliaciof previstas por el

articulo 17 de la Ley N° 5.992, por una persona de su confianza de qu grupo familiar, o

por un asesor de Defensa del Consumidor, cuando asi lo requiera. | acompafnamiento

en todos los casos tendra caracter de gratuito.

ARTICULO 3°.- Registrar. Pase a Fiscalia de Estado para toma de Razén. Pase al

Boletin Oficial para su publicacién en forma sintética. Pase a la Dire

Abierto para su amplia difusion. Vuelva a la Direcciéon Provincial de

Cumplido, archivese.
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