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GOBIERNO DE JUJUY

"2025 - Afio del Décimo Aniversario del reconocimiento de la Bandera Nacional
de la Libertad Civil como Simbolo Patrio Historico"

RESOLUCION MINISTERIAL

Ndmero: RESM-2025-74-E-JUJMPEM

SAN SALVADOR DE JUJUY, JUJUY
Martes 17 de Junio de 2025

Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electronico EX-2025-00112888- -JUJ-
MPEM

VISTO:

Las constancias de autos por las que tramita la aprobacion ministerial del Manual de ldentidad Web 2025
elaborado por el Area de Comunicacion de esta cartera; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 5875 Organica del Poder Ejecutivo, modificada por la Ley N. 6246 que ratifica el Decreto
Acuerdo N° 4518-G/2021, designa al Ministerio de Planificacion Estratégica y Modernizacién como
autoridad de aplicacion responsable de implementar el Plan de Modernizacién de la Administracion
Publica.

Que el Ministerio de Planificacion Estratégica y Modernizacion tiene a su cargo la planificacion, ejecucion
y seguimiento de la modernizacion del Estado, incluyendo la transformacién digital, conectividad,
telecomunicaciones, gobernanza de datos y tecnologias de gestion, con alcance transversal en toda la
Administracion Publica Provincial (Ley N° 6016 y Decreto 5073-PEyM-2022).

Que, en particular, es competencia del Ministerio impulsar la innovacion tecnoldgica para la modernizacion
del Estado, asistir a las areas de gobierno en la incorporacion de tecnologias para mejorar la atencion
ciudadana, disefiar estandares de calidad para servicios digitales, coordinar portales y aplicaciones oficiales,
elaborar guias de tramites y establecer normas que unifiquen y garanticen la accesibilidad de los servicios
en linea.

Que, el Manual de Identidad Web 2025 se fundamenta en el Manual de Identidad Provincial 2025,

actualmente en vigencia, y tiene como propdésito asegurar la coherencia visual y comunicacional en todos
los entornos digitales vinculados a la provincia, respetando los lineamientos institucionales y brindando una
guia préctica para los equipos web —disefiadores y desarrolladores— de las distintas Unidades de
Organizacion del Poder Ejecutivo, organismos centralizados, descentralizados, entidades autarquicas,
empresas y sociedades del Estado.



Que, el Manual de Identidad Web 2025 se ajusta a los términos y requisitos establecidos por el Decreto N°
278-PEyM-24.

Que toda péagina web de un organismo publico representa la presencia del Estado Provincial en internet y
debe estar orientada al servicio de la ciudadania y tener acceso digital inico mediante el Portal de Tramites
Unificados www.tu.jujuy.gob.ar.

Que, el proposito del Manual es facilitar el acceso de las personas a los beneficios de la tecnologia en el
ambito digital, mediante un disefio claro y mensajes sencillos que proporcionen una experiencia intuitiva y
gratificante.

Que, la Direccion Legal y Técnica aconsejo la aprobacion e implementacion del Manual, toda vez que se
alinea con el compromiso de promover el accesoequitativo, inclusivo y asequible a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para todas las personas, garantizando la universalidad de acceso a la
cultura y la inclusion digital, en cumplimiento del articulo 72 de la Constitucion de la Provincia.

Por ello, y en uso de las facultades que le son propias;
LA MINISTRA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y MODERNIZACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébase el Manual de Identidad Web 2025 elaborado por el Area de Comunicacion
del Ministerio de Planificacion Estratégica y Modernizacion de la Provincia de Jujuy que, en Anexo
como archivo embebido forma parte de la presente, por las consideraciones expuestas en el exordio.

ARTICULO 2°.- Establécese que la implementacion de dicho Manual debera garantizar la coherencia
visual y comunicacional en todos los entornos digitales de organismos centralizados, descentralizados y
autarquicos del Poder Ejecutivo Provincial, empresas y sociedades del estado.

ARTICULO 3°.- Disponese que el Area de Comunicacion de esta cartera ministerial, incorpore un proceso
de acompafiamiento y monitoreo que garantice el cumplimiento del Articulo 2° vy el seguimiento y
evaluacion periodico del Manual de Identidad Web 2025, a fin de permitir su ajuste y actualizacién
conforme a la evolucion tecnoldgica y las futuras exigencias normativas.

ARTICULO 4°.- Con intervencion de Jefatura de Despacho, mediante el médulo de Comunicaciones
Oficiales -CCOO, remitase copia de la presente Resolucion a las Unidades de Organizacion de la
Administracion Publica Provincial, organismos centralizados, descentralizados, entidades autarquicas,
empresas y sociedades del Estado.

ARTICULO 5°.- Registrese, tome razon Fiscalia de Estado, pase al Boletin Oficial para publicacion en
forma sintética y a la Secretaria de Comunicacion y Gobierno Abierto para su difusion. Pase a
conocimiento de la Secretaria de Innovacion Publica. Pase al Area de Comunicaciones, a los demas efectos.
Cumplido, archivese.

ANEXO
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El significado que
tiene la unidad
€S una maraV].lla eter IlA - Rabindranath Tagore

Este Manual de Identidad Web fue pensado como una herramienta practica para todos
los que formamos parte de los equipos web (disefiadores y desarrolladores) del Gobierno
de Jujuy. Su objetivo es ayudarnos a comunicar de manera clara, coherente y unificada
quiénes somos como gobierno y cdmo queremos que nos vean los ciudadanos.

Sabemos que cada reparticidn, programa o area tiene su propia dinamica y desafios,

pero también es importante que, al momento de comunicar, podamos transmitir una
imagen comun. Esa unidad visual y comunicacional fortalece la confianza de la ciudadania,
hace mas visible nuestro trabajo y muestra que todas las acciones del gobierno estan
conectadas entre si, trabajando por un mismo objetivo: el bienestar de todos.

Este manual busca facilitar ese camino. No se trata solo de logotipos, colores o tipografias,
sino de construir juntos una identidad que nos represente y que sea facilmente reconocida
por la comunidad. Una identidad que hable de cercania, responsabilidad y pertenencia.

Usarlo correctamente es una forma de aportar al sentido de unidad y de dar valor
al trabajo que realizamos cada dia.





Nuestro proposito

ESté en tus ma}nos hacer
un mundo mejor para que
Vvivaimnos tOdOS Nelson Mandela

Vivimos en un entorno saturado de informacién. Muchos de nuestros
sistemas no fueron creados para adaptarse al ritmo y la complejidad del
mundo actual. Por lo tanto siempre serad necesario renovarnos y contar
con un punto de partida actualizado.

Toda pagina web de un organismo publico representa la presencia

del Gobierno Provincial en internet y debe estar orientada al servicio de
la ciudadania. Este principio incluye al portal de tramites unificados
www.tu.jujuy.gob.ar.

Nuestro propdsito es facilitar el acceso de las personas a los beneficios
de la tecnologia en el ambito digital, mediante un disefio claro y con
mensajes sencillos que les proporcionen una experiencia intuitiva

y gratificante.





Nuestro mensaje

La comunicacion es la clave del éxito
en cualquier relacion humana,
va sea personal o profesional - peter Drucker

Sabemos que transmitir informacion clara y precisa es esencial
para que las personas puedan realizar sus gestiones de manera rapida
y sin complicaciones.

Este documento, contiene pautas y ejemplos que nos permitiran
comunicarnos con la ciudadania de modo tal que se perciba un mensaje
unificado, facil de entender y Gtil para realizar los tramites.

Recordemos que el objetivo principal es ayudar, por lo tanto cada
palabra que elijamos es una oportunidad para hacer la experiencia
de los ciudadanos mas simple y satisfactoria.





COmMO nos expresamos

Voz y tono

Nuestra voz es la de un colaborador/asistente incondicional: calida, leal,
optimista.

Estas caracteristicas estan presentes en todo lo que decimos.
Es muy importante tener en cuenta la situacion de nuestro interlocutor
(ciudadano) para encontrar las palabras y el tono justo.

Usamos un lenguaje coloquial, amable e informal para crear cercania con
el ciudadano (tratamos de “vos” en lugar de “usted” o “tu”).

)

Evitamos la voz imperativa. Por ejemplo: “Debes completar el formulario’
esta en modo indicativo, aunque conserva la idea de una obligacién.

El verbo “debes” suaviza un poco la exigencia, es una afirmacién de
obligacion en lugar de una orden. La voz imperativa seria mas directa:
“Completa el formulario”.





COmMO nos expresamos

Calidez

Demostramos que hay una persona del otro lado y generamos empatia,
poniéndonos en el lugar del otro (por ejemplo, del ciudadano mas
inexperto). Somos un equipo. La cordialidad, la amabilidad y el respeto
son nuestras consignas.

Nuestros mensajes deben usar un lenguaje claro y natural (jno somos
robots!).

No nos gusta gritar por lo tanto no usamos mayusculas corridas.

Ejemplo: Erroren-etsistemaintentato-otra-vez—> Algo salié mal. Por favor
volvé mas tarde.





COMmMO Nos expresamos

Lealtad

Nos expresamos con franqueza y demostramos que somos incondicionales.
Transmitimos confianza. Damos tiempos concretos y los cumplimos.
Usamos la voz activa, con palabras sencillas y el mensaje, cuanto mas breve
y amable, mejor.

Ejemplo: Estecorreoes-attomatico, norespondas.— > Si tenés dudas,

estamos para ayudarte, siempre.

Optimismo

Resaltamos el lado positivo de las cosas. La gratitud es siempre una buena
practica, ayuda a crear confianza y mejora el apoyo social. Contagiamos
alegria y entusiasmo con los logros. Intentamos provocar sonrisas.

Ejemplo: Tu-trdmite-se-hainiciado> jMuy bien! Ya iniciaste tu tramite.
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Colores principales

Gobierno de Gobierno de Gobierno de

Juduy Juduy Juduy

Cercadela gente

#13304d Hee/5ll H{212f2






Familia Tipografica

Para la eleccion tipografica
se priorizo la legibilidad

de la fuente a fin de brindar
una mejor experiencia

al ciudadano v ser

mas inclusivos.

Link de descarga:

Source Sans 3

Bold
700 (Negrita)

SemiBold
600 (Semi negrita)

Regular
400 (Normal)

https://fonts.google.com/specimen/Source+Sans+3

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
123456789!@#5%"M&*()...

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
123456789! @#$%"&*()...

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
123456789!@#5%"&*()...

AaBbCc123

Source Sans 3 Bold
700 (Negrita)

AaBbCc123

Source Sans 3 SemiBold
600 (Semi negrita)

AaBbCc123

Source Sans 3 Regular
400 (Normal)

Ejemplos:

Despert6 al borde del estanque, donde las libélulas
tejian rutas imposibles entre los juncos. El agua no
reflejaba el cielo, sino un bosque que nadie recordaba
haber plantado. Cada hoja flotante llevaba un nombre
olvidado, susurrado por raices que aprendieron a hablar
con el barro.

Desperto al borde del estanque, donde las libélulas tejian
rutas imposibles entre los juncos. El agua no reflejaba el
cielo, sino un bosque que nadie recordaba haber
plantado. Cada hoja flotante llevaba un nombre olvidado,
susurrado por raices que aprendieron a hablar con el
barro.

Desperto al borde del estanque, donde las libélulas tejian
rutas imposibles entre los juncos. El agua no reflejaba el
cielo, sino un bosque que nadie recordaba haber plantado.
Cada hoja flotante llevaba un nombre olvidado, susurrado
por raices que aprendieron a hablar con el barro.



https://fonts.google.com/specimen/Source+Sans+3
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Jerarquia de Titulos

Tags

<h1l>

<h2>

<h3>

<h4>

<h5>

Titulos (Negrita)

Source Sans 3
Source Sans 3
Source Sans 3

Source Sans 3

SOURCE SANS 3

Source Sans 3

Source Sans 3

Source Sans 3

Titulos 1

Titulos 2

Titulos 3

Subitulo

Volanta

Descripcion botones

Source Sans 3

Source Sans 3

Bold 32px

Bold 24px

Bold 20px

Bold 16px

Bold 15px

Bold 14px

Bold 13px

Bold 12px

Parrafos (Normal)

Source Sans 3

Source Sans 3

Source Sans 3

Source Sans 3

Source Sans 3

Bajada

Parrafo / body text

Parrafo secundario

Epigrafes

Detalles / Legales

Regular 16px

Regular 15px

Regular 14px

Regular 13px

Regular 12px

Menu | Botones (semi Negrita)

Source Sans 3

Source Sans 3

Source Sans 3

Header / Menu

Botones

Botones

SemiBold 16px

SemiBold 15px

SemiBold 14px





Equivalencia de medidas

Puntos Pixels Ems % Puntos Pixels Ems %
36pt 48px 3em 300% 15pt 21px 1.3em 130%
34pt 45px 2.75em 275% Titulo 3 14.5pt 20px 1.25em 125%
32pt 42px 2.55em 250% 14pt 19px 1.2em 120%
30pt 40px 2.45em 245% 13.5pt 18px 1.125em 112.5%
29pt 38px 2.35em 235% 13pt 17px 1.05em 105%
28pt 37px 2.3em 230% Subtitulo 12pt 16px lem 100%
27pt 36px 2.25em 225% Parrafo 1 11pt 15px 0.95em 95%
26pt 35px 2.2em 220% Parrafo 2 10.5pt 14px 0.875em 87.5%
Titulo principal 24pt 32px 2em 200% Epigrafes 10pt 13px 0.8em 80%
22pt 29px 1.8em 180% Footer / Legales 9pt 12px 0.75em 75%
20pt 26px 1.6em 160% 8pt 11px 0.7em 70%
Titulo 2 18pt 24px 1.5em 150% 7.5pt 10px 0.625em 62.5%
17pt 23px 1.45em 145% Tpt 9px 0.55em 55%
16pt 22px 1.4em 140% 6pt 8px 0.5em 50%

11
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Titulos y parrafos

Estructuray aplicacién de color
a titulos y textos

TEXTOS DE EJEMPLO
VOLANTA

Titulo principal

Bajada

Subtitulos

Parrafo

EL SILENCIO DE LA BIBLIOTECA

Las paginas dormian bajo el polvo,
guardianas de secretos olvidados

Algo resonaba en el silencio de la biblioteca, como un eco antiguo que nadie
recordaba pronunciar. Las paginas dormian bajo el polvo, guardianas de
secretos olvidados. Afuera, la lluvia golpeaba con suavidad, como si también
leyera. El tiempo se detenia entre letras, y los suspiros llenaban los margenes
invisibles.

Una historia aguardaba ser contada

Murmuré el viento al cruzar el valle, donde los arboles inclinaban sus copas con
melancolia. La luz, tenue y dorada, acariciaba las piedras viejas del sendero. Alli,
entre sombras y musgo, una historia aguardaba ser contada. Nadie escuchaba, salvo
el ruisefior, eterno testigo de lo que no se dice.

« Desperté al borde del estanque, donde las libélulas tejian rutas imposibles entre
los juncos.

« Elagua no reflejaba el cielo, sino un bosque que nadie recordaba haber plantado.

Cada hoja flotante llevaba un nombre olvidado, susurrado por raices que
aprendieron a hablar con el barro.

16 px Bold

#13304d

32 px Bold

#ee7511

16 px Regular

#616161

16 px Bold

#13304d

15 px Regular

#13304d

EL SILENCIO DE LA BIBLIOTECA

Las paginas dormian bajo el polvo,
guardianas de secretos olvidados

Algo resonaba en el silencio de la biblioteca, como un eco antiguo que nadie
recordaba pronunciar. Las paginas dormian bajo el polvo, guardianas de
secretos olvidados. Afuera, la lluvia golpeaba con suavidad, como si también
leyera. El tiempo se detenia entre letras, y los suspiros llenaban los margenes
invisibles.

Una historia aguardaba ser contada

Murmuré el viento al cruzar el valle, donde los arboles inclinaban sus copas con
melancolia. La luz, tenue y dorada, acariciaba las piedras viejas del sendero. Alli,
entre sombras y musgo, una historia aguardaba ser contada. Nadie escuchaba, salvo
el ruisefior, eterno testigo de lo que no se dice.

« Desperté al borde del estanque, donde las libélulas tejian rutas imposibles entre
los juncos.

« Elagua no reflejaba el cielo, sino un bosque que nadie recordaba haber plantado.
Cada hoja flotante llevaba un nombre olvidado, susurrado por raices que
aprendieron a hablar con el barro.
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GRILLA BASE

Interlineado

18px

Grilla base maltiplo de 9px
Interlineado minimo 9px

180px x3

40px

180px

EL SILENCIO DE LA BIBLIOTECA

Las paginas dormian bajo el polvo,

- ; I tos olvidad

Algo resonaba en el silencio de la biblioteca, como un eco antiguo que nadie

recordaba pronunciar. Las paginas dormian bajo el polvo, guardianas de

secretos olvidados. Afuera, la lluvia golpeaba con suavidad, como si también

leyera. El tiempo se detenia entre letras, y los suspiros llenaban los margenes
invisibles

__Una historia aguardaba ser contada

Murmuré el viento al cruzar el valle, donde los arboles inclinaban sus copas con

melancolia. La luz, tenue y dorada, acariciaba las piedras viejas del sendero. Allj,

entre sombras y musgo, una historia aguardaba ser contada. Nadie escuchaba,

salvo el ruisenor, eterno testigo de lo que no se dice

« Desperté al borde del estanque, donde las libélulas tejian rutas imposibles

entre Iogjuncoq

« Elaguanoreflejaba el cielo, sino un bosque que nadie recordaba haber

plantado. Cada hoja flotante llevaba un nombre olvidado, susurrado por

raices que aprendieron a hablar con el barro






Grilla para diferentes pantallas

Moévil horizontal Tableta vertical Tableta horizontal Wide Web

480px 760px 1020px 1340px
Movil vertical Pantalla pequefia Web
320px 680px 980px

20px  40px

14
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Aplicacion en dispositivos
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Encabezados (Header)

Ejemplos
Menu principal

Juduy

Si el mend principal requiere incluir mas de 4 o 5 items
se recomienda crear un menu desplegable a la izquierda

como se muestra en el ejemplo.

Menu Bold
16px

Bold
16px

Registro
Civil

pagina actual
M #ee7511

Secciones

Oficinas

SemiBold

16px

Tramites

Validar Actas
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Pie (Footer)

Bold Regular
14px 14px

Ministerio de Ambiente y Cambio Climatico
Republica de Siria 147
San Salvador de Jujuy (4600)

O WOEeO WK

Politica de privacidad

Gobierno de

Juduy

Bold Regular
14px 14px

Palacio de Gobierno
San Martin 450
San Salvador de Jujuy (4600)

ORF AN
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Iconografia

[conos lineales

Los iconos deberian sugerir la funcionalidad con la cual
estan vinculados. Los iconos se reconocen mas facilmente
porque se asocian a un objeto o a una accion y resultan mas
amigables para muchas personas.

En el siguiente enlace se pueden descargar gratis una gran
variedad de iconos lineales (en diferentes formatos: svg, png,
o como cédigo) que facilitan la tarea de editarlos.

https://www.figma.com/design/3ZxUF7SyTm1nJce4SPo7S3/Hugei-

ns-Pro-%7C-Free-lcon-Library-(Community)?n -id=0-1&p=f&-
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https://www.figma.com/design/3ZxUF7SyTm1nJce4SPo7S3/Hugeicons-Pro-%7C-Free-Icon-Library-(Community)?

https://www.figma.com/design/3ZxUF7SyTm1nJce4SPo7S3/Hugeicons-Pro-%7C-Free-Icon-Library-(Community)?

https://www.figma.com/design/3ZxUF7SyTm1nJce4SPo7S3/Hugeicons-Pro-%7C-Free-Icon-Library-(Community)?
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[luminacioéon

Principales

Inactivo: #f2f2f2

Rollover: #fffff

Activo: #13304d | #ee7511

Alerta

Inactivo: #f2f2f2
Rollover: #fffff
Activo: #fdca40

Error

Inactivo: #f2f2f2
Rollover: #fffff
Activo: #a31621

Y Y Y e N

Notificacion
Inactivo: #f2f2f2
Rollover: #fffff
Activo: #85cb33

Borde: Borde: Sombra paralela: Sombra interior:
Color: #13304d Color: #dedede Opacidad: 20% Opacidad: 29%
Tamafio: 1px Tamafio: 1px Desplazamiento: 1px Desenfoque: 4px

Desenfoque: 2px





Botones

Ejemplos

Boton de Acceso

60px X 60px — @ @
— o
e >)

Descripcidn Tramites Normativa Licitaciones Concursos Audiencias
Bold 14px y Servicios Piblicas

BOLD
15px

Botdn de Accidn
h: 45px x ancho variable

Semibold
15px

Ver mas... Ver mas...

20
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Inicio (Home)

Pagina de inicio

1. Inicio con menu principal desplegable y botonera + videos

2. Inicio con menu en el encabezado + imagenes en carrousel (slider) sin
margenes

3. Inicio con menu en el encabezado + imagenes en carrousel (slider) disefiado
como una tarjeta (card) con margenes.






W

Inicio (Home)
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Inicio (Home)

20% 60% 20%
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Hay que trabajar juntos
por la unidad v el amor

Mahatma Gandhi

Gracias!

por ser parte fundamental
de este proceso

Ministerio de Gobierno de
Planificacion Estratégica JUJU

y Modernizacion Cerca delagente
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