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EXPTE, N° 600-861-2025 RESOLUCION _N° 7 d -ISPTyV.-
€7 Agdo, N 6302052024 SAN SALVADOR DE JUJUY {4 ENE 2026
VISTO:

El presente CXpediente, ¢ gy . e —— iR
— » 2 » caratulado: “EMPRESA DE ENERGIA JUJENA
S.A. (EIESA) INTERPONE RECURSO ooy caratulado: “EMPRESA DE N i

USEPU/2025.7 y ARQUICO, CONTRA LA RESOLUCION N° 432-
SUSE Joy )
CONSIDERANDO:

N 1D g'uc,' CII]{ 1.35 presentes  actuaciones se tramita el Recurso Jerdrquico

111}“_!’}"33‘0‘ P“f ’~( fd ldn;{){l alr_nan €N Su cardcter de apoderado de la empresa ENERGIA S.A.

O e o &) Direetas s I —olucin N° 432-SUSEPL1.2025 de fhoha 28 ds taviomsre ds 2034,
emitida por el Director de la SUSEPU;

Que, analizadas |as ' i -

ol . s, S s, se advierte que el expediente inicia

ol el ru.l.dmg asluugagggor la Sra. Nadia Elizabeth Tolay D.N.I. N° 32.493.009, quien solicita la

nu‘cr\j’ctncijo)n e la§ y dPU ante la negativa de EJESA por dafios producidos a un arlefacto

eléctrico de su propiedad, a saber, una heladera marca “Entropy”, en virtud de lo cual, adjunta

Declaracion Jurada para el Reconocimiento ge Dafios, copia de Nota ASS N° 0764/2024 y copla
de cupdn de pago;

constancias de auto

Que, de ello se sigue que, de acuerdo
casos previstos mediante la Resolucign N° 006-SUCEPU/
Defensa del Usuario s corre traslado a la Empresa, a fin de que remita mediante informe la
documentacidn necesaria, Acta de Inspeccién Técnica Yy constatacion, peritaje de los artefactos
dafiados, asi como toda documentacion ampliatoria, remitidas las actuaciones, se expide el
Departamento Técnico haciendo notar que existid un evento en el sistema de Alta Tension que
puede haber afectado el servicio. En consecuencia, se notifica mediante Disposicion N° 062-
GU/2024 a la Empresa EJESA para que proceda a reparar o reponer el artefacto dafiado:

al procedimiento obligatorio en estos
2008, desde la Gerencila Técnica de

Que, ante tal decisién EJESA presenta una Solicitud de Revision, de la cual
analizadas las pruebas obrantes en el expte. y la normativa legal aplicable, el Directorio de la
Superintendencia de Servicios Puiblicos resuelve rechazar dicha Solicitud, intimando a la Empresa
adar cumplimiento en el plazo de cinco (5) dias;

Que, corresponde sefialar, en primer término, que el ordenamiento jurfdico
vigente en materia de relaciones de consumo se estructura sobre la base de principios de cardeter
itivo, destinados a equilibrar la desigualdad estructural existente entre proveedores y usuarios,
asi la Ley de Defensa del Consumidor, establece en los Articulos 3° y 25° “L.en caso de duda
sobre la interpretacion de los principios que establece esta ley prevalecerd la mds favorable al
Consumidor... "

Que, dicha tutela encuentra sustento constitucional en el articulo 42° de ‘lu
Constitucién Nacional, el cual reconoce a los consumidores y usuarios el dCl‘.CCh‘O ala Prolccclnn
fje Su salud, seguridad e intereses econdmicos, asf como a recibir un trato equitativo y digno y una
formacion adecuada y veraz en el marco de las relaciones de consumo;

; Que, por otra parte, en el dmbito del p.rqcedinp'icnlo udminisl.ruti\{;;i riglc u{l
Pincipio de I verdad material, en virtud del cual la Adl}ln}lslrucmn se cncucr;llu U'i gi\:’:{h"‘
Mpulsar de oficio el procedimiento y a procurar el esclarecimiento real ('ic los hechos, sin que
Upeditady 5 los elementos de juicio que pudieran aportar los interesados;
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W ja instancia revisor: ;
Je |,qlnl”‘" a ; a, debien
ard « 1a del ac 1 :

P ne(uncl“d‘l del acto Impugnado, identificand, d
u'cl;o‘r’“iwS que se le atribuyen;
valott

¢
0 Que,

<

. 'nid05 . s r ramente rej 1
csgr! al deducir la solicitud de revisign y el Reellcraqus de aquellos oportunamente
curso de Revocatoria, los cuales fueron

fi m“uludOS T —— o
ort ' en los dictdmenes y actos administrativog gy
(ralado’ que preceden a la resolucin recurrida;

. ) erifica en ¢] . g .
ada que lo ) memorial recu ¢ :
ol ¥ razonada q gre fitsvmuar los fundamentos de hecho y de derech Sl
ion N° 432-2025, limitdndose la recurrente = QOIOh5 Que susientan la

[§ (]

Que, la Corte Suprema de Justicia de

da que con'esponde declarar desierto el recyrso cu
iuye una Cr,'uca'col?creta Y razonada del decisorip imp

fi?:crcpancia con el criterio adoptado, lo
|

coner
cSOIUC
)! a CXPoncr

il ugnado, no siendo suficiente la mera
resulta plenamente aplicable al caso bajo examen;

Que, en opinién de la Gerencia de A
: suntos Legales de la SUSEPU,
compﬂmda por el Coordinador de Asuntos Legales de este Ministerio, corresponde rechazar el

Recurso tentado, re'Cliﬁcando'de la Resolucién N° 432-SUCEPU-2025 por carecer de razones
- adibles que ameriten revertir el acto recurrido.

Por ello, y en uso de facultades que son propias;

EL MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS PUBLICOS
TIERRA Y VIVIENDA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Rechazar el Recurso Jerérquico interpuesto el Dr. Ramén Harman en su
A c———

caracter de apoderado de la empresa ENERGIA S.A. (EJESA), en contra de la Resolucién N° 432-
SUCEPU-2025 de fecha 28 de noviembre de 2025, por las razones expuestas en el exordio.

ARTICULO 2°:  Registrese. Tome razén Fiscalia de Estado. Notifiquese al interesado.
Publiquese en el Boletin Oficial. Pase a la Secretaria de Comunicacién y Gobierno Abierto para su
difusion. Siga a la Superintendencia de Servicios Publicos (SUSEPU) para conocimiento.
Cumplido, vuelva al Ministerio de Infraestructura, Servicios Publicos, Tierra y Vivienda, a sus

efectos. -
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