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1. Organizar un encuentro con referentes de la comunidad educativa a fin de brindar 1as

primeras pautas para acompafiar a los/las estudiantes en las primeras horas luego dei
hecho del suicidio.

2. Realizar el mapeo de riesgo detectando estudiantes y docentes afectados.

3. Organizar una reunion con familias para orientar: pautas de alerta, cuidado y nimeros de
ayuda.

4. Detener los rumores y promover el respeto, No difundir material audiovisual.

5. Evitar los espacios a modo de altares PerManentes en memoria del compafiero/a fallecido.

6. Brindar los nimeros de ayuda (SAME 07 SALUD MENTAL ESCUCHA las 24 hs. 0800

888 4767).

En todos los casos, el acompanamiento

dosterior se centrara en garantizar la
trayectoria escolar del estudiante, con |as siguient

€S acciones:
- Seguimiento en Ia asistencia,

Generacion de propuestas pedagégicas y tiem

Habilitacion de espacios de contencién,
- Tutorias,

pos de evaluacion flexibles,

- Orientacién a la familia,

Articulacion de trabajo en red estableciendo canales de comunicacioén con otros

organismos de proteccion de derechos, servicios de salud mental,
socioeducativos territoriales, areas gubernamentales vinculadas (nifiez, educacion,
justicia).

equipos

SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Situaciones de bullying, ciberbullying:

1. Intervenir de forma inmediata informando a la supervision zonal, al DA, y a los padres ylo
tutores.

2. Generar un espacio de dialogo con los/as estudiantes intervinientes en la situacion, de

manera individual. Con la parte afectada: brindar apoyo emocional, escucha activa,
validar sus sentimientos y garantizar su seguridad. Explicar los pasos del protocolo y
ofrecer acompariamiento. Con la parte agresora: generar un espacio de reflexion sobre
el dafio causado y las consecuencias de sus actos. Promover la empatia y la
responsabilidad.

Documentar todo el proceso de intervencion y seguimiento, resguardando la informacion
en el Libro de Actas para Situaciones complejas a instancias de llevar un registro y
evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas.

Implementar medidas en el cuidado de espacios comunes dentro de la institucion y en
inmediaciones del establecimiento educativo.
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" acificd de conflictos

4('116;0” p
ol 0l0S estudiantes =i la reparacion del dafio: :
o afio: Esto puede incluir
5 9 ceras (8! las partes (0 proponen voluntaria y conscientemente si
e ) SNie, SIempre que
o010 permita)
- Con',unitanas dentro de 12 institucién, como tareas de limpieza o manteniri
] _ o enirniento
05 glementos de uso compartido enel establecimiento, siempre que éstos no implig
i , . iquen
iesgopard ja salud del estudiante. (p.¢j.. plantar un huerto comunitario, pintar un murz|
i

qfrases QUe fomenten 2 convivencia y la diversidad, decorar espacios de uso comu
., an,

o repintar pancos 0 puertas queé hayan sido vandalizados con frases violentas
u

#ard
seenas, €LC)
de conducta de la parte agresora y quienes hayan participado

Compromisos de cambio
omisos deberan monitorearse hasta su cumplimiento

iynentando €l hecho, dichos compr
fegro.
inculos: Actividades qué promuevan la convivencia positiva, la

zay el fortalecimiento del sentid

Restauracion de v
eeonstruccion de la confian o de pertenencia

[nform: ;
ar a la DAIE en los casos que lo ameriten y gue no se encuentren debidamente

am
parados en el Acuerdo Escolar de Convivencia.

(psicélogos/as,

to paralao las partes afectadas como

ntimiento informado de

 hpoyo individuali ;
dividualizado: Derivacion a profesionales de la salud mental

psicopeda i

par T gogos/as) si se considera necesario, tan
alaolas

s partes agresoras, siempre con el conse |a familia,
€s 0 adultos referentes.

6n de los hechos. lmplementacién de

os estudiantes ¥ evita
s comunes, acompan
os o salidas delains

Y Ve
tdidas g
e ..
Proteccion para prevenir la reiteraci
rla reincidencia

aCtion
€S con
cretas para garantizar 12 seguridad de |
amiento de un

(8], 1
- e0rganizacis
iz ) )
&l acién de espacios, control & espacio
n recr 1 . . .
€08 y en espacios comunes como ingres' titucion).
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i ' wnenclm f Jetos Potencialmente i € e detegye
@ " 1a a las fuerzoe de segurid €ligrosos .
" mmedlat ) guridad, resguardanq siemp ' 8¢ darg
0 & v et ando i ’ . re te o
! sN y enitindo inte el pringin:
k ]mit?g"‘q‘ de los NINY fvenciones que generen eg; Principio g
I9matizag;
ion,

A
NN,

o etituci /L nicacio
,nstltuc|o|1al y crmnicacion preventiva: ge st
' Unicarg g
e Manera

" familias del ¢ "0 afectado, garant
o las fa Gl > » garantizando transparenci
ci

a (0! .
‘:ilbl( A N - a o

R (00 ge deben cred condiciones de resguard nstitucional sin
g P T i ‘ 0 emocional, atendi
'l“anté""as percepeiones s miedo o ansiedad. » atendiendo
.\:,\ﬂb

|, 4ainforme técnice: Se docum : .
o ion de in entara lo ocurrido en el Libro e Situacion
5 elaborara un Inform tecnico que debera incluir Jos elementos que 4
que dieron

16l : .
‘ a, las medidas adoptadas, los actores intervinient

o alarm

e forme sera elevado a Supervisié & ¥ las derivaciones

© . pste informe 2va Upervision y a la Direcci¢

105, Es reccion de Acompanami
miento

sl £ducativo (DAIE).
pvacion ¥ articulacion intersectorial: Se activardn mecanismos de proteccion
. jados 6ON los organismos pertinentes.

Seguimiento institucional personalizado: Se elaborara un plan de acompafiamiento

gaifio para ol estudiante o estudiantes involucrados garantizando a trayectoria escolar.

| Medidas preventivas y restaurativas colectivas: Se promoveran jornadas de

wsbiizacion sobre convivencia, gestion emocional, resolucion de conflictos y cultura del

wdado, con participacion de toda la comunidad educativa.

SICION FINAL

samente prevista en el presente protocolo

Toda situacién que no se encuentre expre
ui establecidos, priorizando siempre

#ser abordada en funcion de los principios rectores aq
5 uperior del/la estudiante, el enfoque de derechos hum

itn integral,

anos, la no revictimizacion y la

a Direccion de

Direccion de Acompafamiento Integral Educativo, €n articulacion con |
valuacion Y

g
) ]
"espondiente y los equipos de Supervision, serd responsable de 2 €
decuada Yy

Hinjgp it
0 de estos casos, a fin de garantizar una respuesta institucional a
ante nuevas

.Il‘eXlUQl' g
iz - . :
. ada. Se promovera la construccion colectiva de criterios de intervencion

W‘amv n
“Maticag y i
s sl ctores NS
aragy emergentes, asegurando la participacion activa de los a
s,

titucionales

-
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gaRIo
5 £SCOL ARES DE CONVIVENCIA (AEC) Se trata de una nor iativa construida &

(sl ,lgt,atg, la intaraccion y la participacioh

de toda la comunide

ia r)L\(qu{‘)q"/ d‘“mJHa?"’l Su {n')\; )sito es organizar 1a vida 1nsi

Locimiento de 1os laz6s de la comunidad educativa desde una perspectiva democratca y

(LLYING Es una agresion intencional sistematica y sostenida en el tiempo que Se da entre

\diantes de edades similares, basada en un desequilibrio de poder.

s RBULL YING: Agresiones reiteradas en entornos digitales, hacia una misma o0 varias
(50Mas, COmMo’ difusion de imagenes o informacion sin consentimiento, sean reales 0
fomontajes,  ridiculizacion mediante votaciones, memes o perfiles falsos, amenazas O

(lusiones en redes sociales 0 juegos en linea.

ONFLICTO: Una situacién de conflicto es aqguella en la gue existe desacuerdo, tensién o
snfrentamiento entre dos o més partes, manifestandose de diversas formas, como discusiones 0
disputas. El conflicto es una oportunidad para el crecimiento y el desarrollo de las personas

involucradas por lo que no es sinnimo de violencia y no debe percibirse de manera negativa.
CONVIVENCIA: es la “accion de convivir, es decir, vivir en compafiia de otro u otros”.

CONVIVENCIA ESCOLAR: implica comprometerse en el cumplimiento de NORMAS 'y
ACUERDOS construidos institucionalmente.

MEDIAGION - MEDIACION EDUCATIVA - MEDIACION ESCOLAR: Son procesos Y
herramientas que se utiizan ante situaciones de conflicto que emergen en las instituciones

educativas.

MEDIACION EDUCATIVA: es una estrategia educativa con una finalidad pedagoégica, que se
enfoca en fa prevencion y en la construccion de una cultura de paz, integrando estrategias aulicas
tendientes a la adquisicion y mejora de habilidades como la escucha activa, la empatia y el
andlisis critico de conflictos. Involucra a toda la comunidad educativa.

MEDIACION ESCOLAR: es un dispositivo de resolucion de situaciones conflictivas implementado

- por estudiantes, con apoyo docente para resolver conflictos escolares de manera colaborativa.
{

\' MEDIACION: es un método pacifico para resolver conflictos mediante el dialogo, con un tercero

neutral que facilita la comunicacion. Es un proceso voluntario, colaborativo y confidencial, donde
las partes buscan soluciones mutuamente satisfactorias. En aquellas situaciones donde alguna
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paya realizado una denuncia, no se podra llevar a cabo la

i

‘ debe sequir la via judicial.
Al

05 O PARTICIPACION Son dispositivos escolares de particpa: s

a los procesos de debate e intercambio y parten de un ejercicio cotdiang gue o

<03 ambitos Y practicas en la institucion escolar. Son espaces naa ner
_ conde los AEC desde mUltiples miradas.

V;CIONES QUE COMPROMETAN LA SEGURIDAD PERSONAL Y/O COLECTIVA Ge

geran aquellas situaciones en las que se manifiestan expresiones, gestos, publicaciones
yes 0 elementos que generen temor fundado de que la integridad fisica o emocional de
~oros de la comunidad educativa pueda verse afectada. Esto incluye amenazas verbales,
s, digitales o simbolicas, asi como la presencia o mencion de elementos que pueden ser
spretados como instrumentos de daflo, cuya exhibicion o circulacion cause alarma o riesgo
o ejemplos pueden mencionarse los siguientes: publicaciones con amenazas explicitas,

Jjos, presencia de armas (cuchillos, elementos punzantes, armas de fuego, explosivos),
madas telefonicas con amenazas y otros).

ROOMING: Es la violencia sexual que ejerce un adulto contra nifias, nifios y adolescentes
NyA) a través de medios digitales. Consiste en una serie de acciones desplegadas por €l
gresor, generalmente utilizando perfiles falsos, simulando ser un NNyA, de cara a establecer
ontacto con fines sexuales. Estas conductas buscan ganarse la confianza de NNyA
sstableciendo un vinculo emocional a fin de disminuir sus inhibiciones para luego generar un
encuentro personal en el mundo fisico, o bien, obtener el material de contenido sexual por parte
de \a victima para su comercializacion, distribucion y/o satisfaccion personal. EI Grooming €s un

delito que requiere acciones inmediatas, un abordaje integral y el compromiso de toda la
comunidad.

MALTRATO: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece que el maltrato hacia NNyA
abarca toda forma de maltrato fisico y/o emocional, violencia sexual, abandono o trato negligente,
explotacién comercial o de otro tipo de la que resulte un dafio real o potencial para la salud,
supervivencia, el desarrollo o la dignidad del nifio, nifia o adolescente en el contexto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder.

VIOLENCIA SEXUAL: Es cualquier accion, sea con o sin contacto fisico, que realiza un adulto en
la bisqueda y obtencién de placer sexual. Incluye tocamientos, manoseos, violaciones,
explotacion o pornografia, obligar a un NNyA a observar actos sexuales, entre otros. Puede
ocurrir en el hogar, en instituciones, escuelas, espacios laborales, dentro de las comunidades o
en lugares publicos. Los agresores pueden ser del ambito familiar, conocidos, vecinos o
desconocidos, de cualquier nivel socioeconomico y educativo.
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) \NFI\NT‘LES V‘NCUU\DOS A LA SEXUALIDAD: Son actividades o coructas e
e NNyA de la misma edad. Se pueden desarrollar por Ia exploracibn ylo corpara
A:;L;O con el otro 0 incluso pueden presentarse tocamientos en la interats 16
: mismo © gistinto género. EN los juegos ninguna de 1as partes busca prop
prmings de placer adulto, simplemente son vistos como una actividad 10dica 1

s dad de conocimiento propioy del mundo que los rodea En pslos casos, o Ll
":3 5 expresion ‘yiolencia sexual’ de manera directa. Dependiendo de 125 edades, o
0 los vinculos entre los/as involucrados/as, € puede hablar de situaciones Ut
acon sexual inapropiada para la edad, presunta vulneracion de derechos de tipo seru?
4000 sexual entre pares con posible asimetria 0 coercion. Ante estas situaciones 5 debe
ctivo debe activar una ruta de actuacion inmediata, garantizando

went slempre. el equipo dire

2squardo de derechos de todo

s los involucrados, bajo 10s principios de cuidado

.;;encia‘\idad y pro\ecc\()n integral (La determinacion final sobre 12 naturaleza de 12 interaccion

evaluacion interdisciplinaria: equipos técnicos, profesionales de salud

12 realizarse mediante
7ganismos espec\ahzados).
alos Derechos de nifias,

produce una transgresion
erechos de [0S nifos

JLNERACION DE DERECHOS: cuando s&
a Convencion sobre los D

fios Y adolescentes (NNyA) establecidos en |

2DN).

BLEMATICO: el Plan Integral para el Abordaje de los

JTUACIONES DE CONSUMO PRO
s como: [.] aquellos consumos

Jonsumos Problematicos (Ley |ACOP
sin mediar sustancia al

) define estos consumo
que, mediando 0 guna, afectan negativamente a salud fisica 0 psiquica

del sujeto, y/0 \as

ambitos especializ
asional, que no ocupa una
mo que cumple una fun

relaciones sociales. Existen tres categorias qué tienen amplio consenso en los

qulada de tipo experimental y

|a vida de la persond que

ados. Estas son. Uso: relacion de consumo ré

presencia signiﬁcativa en

genera\mente oc
cion para la persona, con un

consume. Abuso: relacion con el consu

objetivo determinado, y aué aumenta s

relacion de dependencia con lo que s€ consume
social, familiar, etc.).

sus vinculos, sU yida laboral, econdémica,

gnificativamente la cantidad Y la frecuencia. Adiccion:

(ocupa €l centrodela vida de la personay afecta

o subjetivo €n el que el estudiante no encuentra 1as

o logra expresar aquello po

cir un movimiento centrado en 10 corporal a otra fase en
que

duce por situaciones complejas ¥ extremas
la posibilidad de

URGENCIAS SUBJETIVAS: Es un estad

mbrar su padecimiento, n rlo que esta atravesando.

palabras para no
porlo cual la intervencion apunta @ produ

nstruir alguna narrativa. Se pro

que s€ pueda €O
es en los que S€ da el encuentro y

irumpen en los espacios |
to al estudiantado.

nstitucional

acompafiamien
duras, cortes © alteraciones de

er la forma de lastima
controlar

{  AUTOLESION: Marcas que pueden ten
oducen como un intento de aliviar ylo

) algunals parte/s del cuerpo. En ocasiones € pr
‘ e 0 procesarse de otra manera. Aungue en apariencia N0

\ un sufrimiento qué no puede expresar
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: m\encio"a“dad relacionada a la muerte, en algunas ocasiones pueden implicar un
\\ ‘:m m\egﬂdad de la persona.
\pare =

pia vida

N SUICIDA: persistentes fantasias o pensamientos de poner término a la pro

SUICIDIO: Acciones auto infligidas que podrian causar la muerte y que son

0 DE

| 1y antes de su consumacion.
PRt

-0l0 CONSUMADO: Acto de quitarse la vida.

nes e intervenciones con posterioridad auna

|ON: Hace referencia al conjunto de accio
la comunidad, en forma preventiva.

SVENC
ar con

jionde suicidio consumado, destinado a trabaj
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